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Un punto de partida

La radio television de titularidad estatal es un servicio publico esencial para
garantizar el derecho de la ciudadania a la informacién y la comunicacion, ademas

de una herramienta imprescindible para la vida democrética.

La constante transformacion del mundo, y en especial en estos ultimos afios en
materia audiovisual, aboca a las empresas del sector a repensar sus formulas de
trabajo para renacer una y otra vez, adaptando sus sistemas productivos y de

distribucion a un entorno de cambio acelerado y complejo.

Todas las compafias a nivel mundial, y en especial aquellas dedicadas a la
produccion y distribucion de contenidos audiovisuales e informativos, estan
inmersas en una batalla de competitividad, que las obliga a pivotar sobre sus areas
de [+D+i para maximizar el rendimiento de sus contenidos, producciones, sistemas

de distribucion, y notoriedad en el mercado.

La Corporacion RTVE no puede ser ajena a todos estos procesos y tiene que actuar,

estando obligada como organizacion empresarial, por un lado, a plantear estrategias
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que le garanticen un mercado de futuro, y por otro como entidad publica a que

dichas estrategias refuercen su papel democratico y social.

En el siguiente plan estratégico se busca una definicion de qué somos y qué
debemos ser, reforzando el servicio publico RTVE, aumentando nuestra presencia

en el mercado nacional y desarrollando nuestra empresa plenamente a nivel global.

Este documento sostiene que es necesario un aumento de la produccion y presencia
a nivel local, y que el camino para ganar competitividad es que nuestros productos y
contenidos puedan ser consumidos en todo el mundo, lo que nos obligara a repensar

la estrategia de acercamiento al mercado internacional.

Con ello se mejorard la sostenibilidad de RTVE y se garantizard el servicio publico

encomendado

Para ganar competitividad no basta con ajustar los costes, hay que crear valor.
No hay servicio publico sin publico, y ser la primera opcion en informacion y

entretenimiento es algo a lo que no podemos renunciar.

RNE ha estado presente durante 80 afios y TVE durante 60 afios en la vida de la
ciudadania espafiola, y han cosechado muchos triunfos en audiencia a lo largo de su

historia. Generar valor econdmico y social es algo que a las trabajadoras y
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trabajadores de RTVE no se les ha olvidado. La calidad en nuestros programas y
servicios establecen un diferencial que nos ayuda a cumplir con nuestra funcion de
servicio publico. Con una programacion que tenga en consideracidn, tal y como
recuerda la UNESCO, elementos, culturales, lingiiisticos y educativos de todos los
sectores de la poblacion, favoreciendo la igualdad de género, la diversidad, la
interculturalidad y la equidad social. Una programacion que fomente la creatividad,
que apueste por nuevos formatos, que vertebre el pais y potencie los contenidos de
cada Comunidad Autonoma, que apueste por la internacionalizacion y que sea

referente de la comunidad hispanoparlante.

Para que el binomio “Competitividad / Servicio Publico” se consolide, la radio
television publica se deberd despolitizar, especialmente sus informativos, ofrecer
informaciones veraces y objetivas, con programas especificos que permitan abordar
los temas en profundidad. Se debe asegurar, con contundencia, que prime la
profesionalidad, la independencia, la pluralidad y la objetividad que se le presupone

a todo servicio publico de comunicacion.

El plan estratégico que proponemos se basa en los siguientes puntos:
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1.- Una RTVE independiente

m Para garantizar la pluralidad, objetividad e independencia

Debemos retornar la ley por la que la presidencia de la Corporacion es
elegida por 2/3 del Congreso. Pero no nos podemos quedar ahi. Para
convertirnos en un referente de lo que debe ser un servicio publico de
comunicacion debemos adoptar otra serie de medidas que ya se aplican y

funcionan en otros paises de nuestro entorno

m Reducir la presencia de politicos en el Consejo de Administracion

Un ejemplo a seguir seria la television publica alemana ZDF, que tras una
resolucidon del Tribunal Constitucional de su pais, ha reducido el nimero
de representantes politicos en el maximo Organo a una tercera parte. Las
dos terceras partes restantes las componen, entre otros, representantes de
la sociedad, de las distintas religiones, portavoces de los agentes sociales

y organizaciones ecologistas. ..

m Alta direccién de perfil profesional

Tomando el ejemplo de la BBC, quien ocupe la Direccion General debe

ser un profesional de reconocido prestigio que presente un proyecto
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propio y al que se elija por medio de una comision. Entendemos que este
deberia ser el procedimiento para elegir a la actual cupula directiva de

RTVE:

e Direccion General de CRTVE
e Secretaria General
e Direccion de TVE

e Direccion de RNE

Ahondando en este punto, consideramos que en la actual plantilla fija de
RTVE hay profesionales con formacion y reconocido prestigio capaces de
formar parte de la alta direccion. Sin embargo, son pocas las ocasiones en
las que se confia en el personal de la casa para desempenar estos cargos

de responsabilidad y eso es algo que debe de cambiar.

m Consejos de Informativos

En otras televisiones publicas de nuestro entorno no es habitual la
destitucion de los oOrganos directivos con el cambio de gobierno. En
cambio, en RTVE es un hecho habitual que dafia la imagen y credibilidad
de los informativos de esta casa, ademés de suponer un problema en el
ambiente de trabajo de las redacciones, donde se valora mas el

posicionamiento politico que la experiencia y excelencia profesional.
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Para poder contrarrestar esta practica proponemos dotar al Consejo de
Informativos de poder de veto sobre el nombramiento de la direccion

de Informativos mediante una consulta que permita opinar a la redaccion.

m Consejo de Programacion y Social

De caracter consultivo y dependiente del Consejo de Administracion,
recogera la representacion de otros grupos sociales no representados en el
mismo y se encargara de velar por la inclusion en la programacion de
contenidos de servicio publico, supervisar la permanencia en la parrilla
de los distintos productos audiovisuales de RTVE y valorar la realizacion
de proximas producciones. Este Consejo deberd tener en cuenta, ademas
de los datos de audiencia, la rentabilidad social del producto y su valor

de servicio publico.

En la composicion de este 6rgano, se atendera a criterios profesionales
dando cabida a representantes de los distintos colectivos sociales con una
menor presencia en la sociedad que aquellos en el Consejo de
Administracion. Los profesionales de RTVE también participaran en este
organo mediante tres puestos, uno para RNE otro RTVE Interactivos y
otro para TVE, elegidos democraticamente entre el propio colectivo

profesional.
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2.- Una RTVE con financiacidon estable

El fracaso del actual sistema de financiacion hace necesario un cambio de
modelo que otorgue a la Corporacion la capacidad de planificacion estratégica
que en estos momentos se le niega. La especificacion de limites maximos, pero
no de minimos, al presupuesto de CRTVE ha permitido que desde el Gobierno
se reduzca paulatina y constantemente la aportacion, y que los participes aporten

cantidades variables que distan mucho de los objetivos iniciales.

El caso mas claro, segun la CNMC, entre lo que se deberia recaudar y lo que se
recauda, son las aportaciones a realizar por las sociedades concesionarias y
prestadoras del servicio de television de dmbito geografico estatal o superior al
de una Comunidad Autéonoma cuyo limite maximo fijado es del 20% para las
televisiones de pago y del 15% para el resto, y que sin embargo aportan al

presupuesto de RTVE menos de un 2 y un 5% respectivamente.

Nuestra propuesta consiste en establecer un minimo de 1.200 millones de euros
de presupuesto que RTVE debe recibir anualmente y actualizacién en base al

IPC, para una adecuada planificacion estratégica.

e Un minimo del 60% del presupuesto garantizado por el Gobierno
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e El 40% restante se obtendra segun la actual Ley de Financiacién a

excepcion de su Articulo 6, que se ha demostrado claramente ineficiente.

Para compensar la supresion de estos ingresos RTVE podré acceder al mercado
publicitario con limitaciones semejantes a las del modelo francés de

financiacion:

m Emisiones nacionales.
e Sin publicidad entre las 20.00 y las 6.00
e Patrocinio de amplio espectro.
e Inclusion de publicidad hasta 5 minutos por hora.

e [nsercion publicitaria www.rtve.es

m Emisiones Internacionales.
e Inclusion publicitaria local, por cada territorio, en los canales
internacionales.
e Inclusion publicitaria en las entradas desde territorio no nacional

a www.rtve.es.

m Creacion de un servicio de pago por subscripcion, fuera del territorio

nacional, para el visionado de canales y contenidos.
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En caso de que sea capaz de generar mas ingresos estos se podran emplear en

inversiones para el desarrollo tecnolédgico del sector audiovisual espaiiol.

Una RTVE transparente

RTVE debe adaptarse a los nuevos tiempos y a las peticiones de una sociedad

que exige transparencia a las empresas y administraciones publicas.

En ese sentido proponemos la creacion de un portal con acceso desde
www.rtve.es que impulse la transparencia en todos los procesos, y que permita
el acceso de la ciudadania a las cuentas de la Corporacion, a los salarios de los
miembros de la direccion y a los contratos, especialmente los referentes a la
externalizacion de servicios. Esta transparencia debe ser fijada ademas en
auditorias que se pronuncien sobre el diferencial coste/calidad entre la

produccion interna y la produccion externa.

La actualizacion de los datos serd de caracter anual desde la emision del
contenido, evitando de esta manera que se filtre informacion sensible. Al
emplearse la contabilidad analitica el nivel de detalle llegard en los gastos hasta

el programa y en los ingresos por linea de negocio.



http://www.rtve.es/
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4.- Una RTVE de la ciudadania

En cumplimiento al Derecho de Acceso, RTVE debe establecer mecanismos
reales para asegurar en su programacion la expresion de la pluralidad social,
ideoldgica y cultural de la sociedad espafiola. Estos mecanismos deberan
salvaguardar ademas la igualdad de género tanto en la representacion como

en los contenidos.

RTVE debe ser un reflejo de la diversidad nacional y un catalizador de cambios
que ofrezca un escenario democratico de discusion y conocimiento de
alternativas organizacionales en materia econémica y social. Porque RTVE es
de la sociedad en su conjunto, debe incrementarse la participacion

ciudadana.

m Personalizar los contenidos mediante cuentas de usuario, de forma
que se puedan ofrecer recomendaciones personalizadas de contenido
y poder utilizar las estadisticas sobre consumos para nuevos
contenidos y formatos. Obviamente esta informacion cumplird con la
LOPD vy las estadisticas seran compartidas en la Corporacion y sobre
todo con el Consejo de Programacion y Social que las utilizard como

datos fuente en sus decisiones
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5.-

m Incentivar la participacion ciudadana creando espacios de expresion
y contenidos para las diversas realidades sociales con férmulas

inclusivas para las minorias.

Una RTVE lider en audiencia

Para recuperar la audiencia de RTVE es necesario recuperar la credibilidad de la
sociedad ofreciendo una informacion veraz y una programacion de calidad. Si
tomamos en consideracion las audiencias del grupo RTVE, éstas han marcado
un progresivo y constante descenso que ha llevado durante este Gltimo afio 2016
al Presidente de RTVE a marcar como un objetivo fundamental aumentar la
audiencia de Lal por encima de los datos del 2015, donde obtuvo un resultado
inferior al 10%, si bien es cierto que todos los canales del grupo obtuvieron algo
mas del 15%. Una RTVE con mas audiencia no s6lo cumplird mejor el servicio

publico encomendado, ademas también serd mas rentable socialmente.

Una RTVE cercana

La estructura territorial de RTVE es un recurso Uinico que no posee ningun otro
medio de comunicacidn espaiiol, y al que sin embargo no se le desarrolla todo su

potencial. Entre las medidas a implementar proponemos aumentar las
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desconexiones territoriales. Los espacios de cercania de TVE y RNE son
fundamentales en un proceso de globalizacion en el que tenemos informacion
de todo cuanto sucede en el mundo y sin embargo existe un vacio para conocer
las cosas mas cercanas. Su importancia es vital, sobre todo en comunidades que
carecen de radiotelevisiones autonémicas, y que ademas es apoyado por la Ley

17/2006 y recogido en el Mandato Marco art. 33 b.

Es un sector estratégico que debemos cuidar mucho mas, sobre todo en RNE,
donde la informacion local y autondmica aporta valor real a la ciudadania, y sin
embargo hoy su presencia en nuestras emisoras es mucho menor que en el resto
de empresas del sector. Apostar por la informacion cercana es una tendencia que
ya se ha consolidado en algunos paises como Estados Unidos, donde grandes
cadenas como la NBC han adquirido multitud de emisoras locales, conscientes
del importante nicho de mercado existente en este &mbito. La audiencia reclama
proximidad en un mundo tan globalizado, y el posicionamiento actual de

RTVE le resta competitividad a la corporacién

Una RTVE capaz y actualizada

La convergencia de medios hace que haya nuevos operadores en el mercado que

antes no existian (YouTube, Amazon, Netflix...), ofreciendo a espectadoras y
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espectadores una nueva forma de consumo hasta ahora imposible: consumo a la

carta y recomendaciones personalizadas.

En ese sentido RTVE debe adaptarse al nuevo ecosistema audiovisual y
competir con estos nuevos productos, potenciando su web y su servicio a la

carta, asi como buscando nichos de produccion inexplorados hasta el momento.

Los nuevos desarrollos tecnoldgicos ofrecen la oportunidad de acceso a
contenido especifico por parte de minorias que hasta hoy no tenian acceso por
no ser un numero relevante para un medio de masas. Ahora mediante la web se
podran desarrollar multitud de canales o sites con contenidos que hasta ahora no

tenian posibilidad de difusion.

Nuevos canales que podrian desarrollar desde los novedosos e-Sports
(competiciones on-line de gran éxito) para atraer al publico mas joven, hasta
deportes regionales o minoritarios como el Hockey o la Cesta Punta, pasando
por canales de musica, tecnologia, salud o bienestar. Todo un abanico de

posibilidades por explorar.

Para lograrlo, proponemos intensificar los esfuerzos para interactuar con las
redes sociales y apostar por personal cualificado propio en las distintas areas de

especialidad, capaces de impulsar los contenidos en un mercado global
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multipantalla. También la utilizacion de cuentas de usuario para dotar al servicio

de una propuesta de contenidos mas individualizada y a la vez més global.

8.- Una RTVE innovadora

Proponemos crear una nueva area de I+D+i, dependiente de la Direccion
General Corporativa, bajo la cual se enmarque el Instituto Oficial de Radio
Television en convivencia y trabajo con la Universidad y empresas de

innovacion que se encargue de buscar nuevos formatos y contenidos.

Tendré entre otros los siguientes cometidos:

m Trabajo activo con parques cientificos tecnologicos en el desarrollo
de nuevos productos técnicos de los que la compafiia CRTVE pueda

tener la patente mundial

m Trabajo en el desarrollo de nuevos productos audiovisuales que

puedan ser comercializados

m Trabajo en el desarrollo de nuevas forma de difusion y distribucion

de contenidos audiovisuales
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El Instituto se convierte de esta manera en piedra angular del futuro de RTVE.

Capaz de formar a nuestros profesionales en un mundo en constante
transformacion tecnoldgica y de convertirse en un referente de formacién a nivel
internacional, fundamentalmente mirando hacia América Latina, tanto en

tecnologia como en creatividad y contenidos.

9.- Una RTVE de futuro

RTVE debe tener un Mandato Marco a 9 afios en el que claramente estén
marcadas sus obligaciones y como se van a cubrir estas. Puesto que el Parlamento
es el reflejo de la decision popular, de €l debe emanar un Mandato-Marco con el
que RTVE pueda tomar decisiones estratégicas, que le permita independencia
politica y del que se deriven Contratos-Programa con 3 afios de duracion que
recojan y cuantifiquen las caracteristicas del servicio publico. Anualmente la
Corporacion debera enviar un informe sobre el grado de cumplimiento del

Contrato Programa a la Comision de Control de RTVE y a la CMINC.

10.- Una RTVE global

Fomentar la internacionalizaciéon poniendo nuestro foco en América Latina es

fundamental. Este acercamiento nos ayudara a devolver el prestigio que nunca




rtve)

debimos perder y al tiempo generara beneficios de todo tipo a la Corporacion.

El mundo angloparlante tiene un referente en cuanto a informacion honesta y
credibilidad en la BBC, el mundo hispanoparlante no ha encontrado ain su
referente. Un universo de més de 550 millones de personas siguen en busca de
una fuente de informacion honesta, veraz e independiente. Nosotros

proponemos 2 vias:

m Creacion de un Canal Internacional de Noticias

De nueva creacion y con una vision orientada a contar la actualidad
internacional, con foco en el continente americano, el canal tiene como
objetivo convertirse en referente de la informacion en espafol. Un canal
de referencia para América Latina, y para el resto de la comunidad
hispanohablante, con versiones adaptadas por zonas geograficas. Este
concepto de canal es mas amplio que el actual 24H que se concibe como

un como un canal de consumo principalmente nacional.

m Desarrollo del Canal Internacional, aumentando su capacidad
de comunicacién de la Marca Espaifia

TVE, se distribuye a nivel mundial y su programacion es basicamente el

contenido de Lal. Su senal se distribuye a través de distribuidores de
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television de pago en todos los continentes y es considerada PREMIUM,
tanto por la calidad de sus contenidos como por la falta de publicidad. Se
debe tener en cuenta que el canal internacional TVE no se consume de
igual manera que nuestros canales nacionales, canales de distribucion en
abierto, y se le debe dotar de independencia en los contenidos y
programacion para ofrecer una experiencia mas cercana a nuestros
espectadores internacionales. Bajo el actual modelo su desarrollo esta

limitado. Debemos considerar:

m Todas las posibilidades que ofrece la ley de financiacion, puesto que
cabria la posibilidad de incluir publicidad originaria de los lugares

donde se distribuye.

m Dotar de contenidos especificos y propios para que este canal
adquiera independencia y cercania con sus espectadores, ninguno de

los cuales reside dentro del territorio nacional

m Aumentar su potencia internacional como altavoz econdmico,
cultural y turistico, mas alla de una mera réplica de nuestro contenido

nacional.
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m En la fase de negociacion y adquisicion de contenidos debe tenerse

en cuenta la ventana internacional y su valor.

La produccion propia debe jugar un valor relevante en los contenidos

propios del canal

Parece un sinsentido, que una television publica no desarrolle y
emita un curso para aprender espafiol en sus emisiones
internacionales y en su web, como todos los grandes emisores

publicos hacen en sus sefiales internacionales.

11.- Una RTVE coordinada

Debe mejorarse la coordinacion entre los distintos departamentos de la

Corporacién, y para ello proponemos la creacion de un mapa de produccion que

ayude a conocer la eficiencia de los recursos y su posible reasignacion.

Una RTVE mejor coordinada supone repensar el proceso de sinergias

aplicado actualmente entre TVE y RNE: un proceso cadtico, con fatales

resultados, que se aplica de manera muy dispar segiin el Centro Territorial y en

el que siempre prima la television sobre la radio. La figura del “redactor para

todo” no funciona, los experimentos realizados hasta ahora en la empresa asi lo




rtve)

demuestran. Por ello debemos aplicar las sinergias con cautela y con unos
pardmetros concretos de como y en qué situaciones aplicarlas. Las sinergias tal y
como fueron concebidas en RTVE no funcionan porque no estan equilibradas.
No se ha formado suficientemente a la plantilla, porque TVE y RNE no
coinciden ni en los tiempos ni en las dindmicas de trabajo, y ni siquiera el
software que utilizan la radio y la television son compatibles. Todo ello debera

corregirse si queremos una corporacion mas eficiente y eficaz.

12.- Una RTVE con Carrera Profesional

Actualmente los profesionales de RTVE encuentran su carrera profesional
limitada por la llegada de directivos externos, cuando dentro de la compaiiia hay
personal con una mas que adecuada formacion y capacitacion para el desarrollo
de puestos ejecutivos. Y ello, con el afadido de que todas las trabajadoras y
trabajadores de RTVE aportan no sélo su experiencia sino también su
motivacion para hacer que su empresa sea mas rentable, social y

economicamente.

El area de Recursos Humanos debera tener en todo momento un curriculo
actualizado de la plantilla, y primar a los trabajadores de la corporacién frente a

la contratacion externa. También debera fomentar la igualdad en la participacion
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de hombres y mujeres en cargos de responsabilidad y en general en todos los

puestos de trabajo.

El acceso de contratados en puestos directivos deberd ser racionalizado, no
pudiendo en ningun caso superar el 10% del organigrama, sin contar la alta
direccion, e incompatibilidad para trabajar en cualquier empresa del sector
audiovisual a nivel nacional hasta tres afios después de abandonar RTVE. Un

modelo similar al que ya utiliza el mercado.

Por otro lado entendemos que RTVE debe ser una cantera de profesionales para
el mundo audiovisual, su experiencia y formacion puede hacer que empresas
privadas requieran de sus servicios, y estos profesionales, que no ocupan puestos
directivos, quieran desarrollar su talento. En tales casos su incompatibilidad sera

de seis meses y la reserva de plaza hasta un afio después de este periodo.

Avanzar en estos puntos que proponemos sera un objetivo fundamental para
UGT en la Corporacion RTVE, porque tenemos el convencimiento de que cada
uno de ellos contribuira a forjar una RTVE fuerte y con futuro, comprometida
con el Servicio Publico al que se debe y con recursos suficientes para afrontarlo

con la calidad y honestidad que la ciudadania merece.
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Toda la informacion sobre el Plan Estratégico
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para la CRTVE en participacion.ugtrtve.net,

donde tendras siempre disponible la ultima E
version del documento durante el proceso de

participacién social.

Participa en su elaboracion a través de la
direccion de correo participacion@ugtrtve.net.

Desde UGT en CRTVE escuchamos y debatimos
tus propuestas, porque escucharte es el mayor b
rcv
paso para una RTVE de todas y todos. e)
Encuéntranos en:

www.ugtrtve.net
facebook.com/ugtrtve

twitter.com/ugtrtve

vimeo.com/ugtrtve

youtube.com/ugtrtve
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	Un punto de partida
	1.- Una RTVE independiente
	■  Para garantizar la pluralidad, objetividad e independencia
	■  Reducir la presencia de políticos en el Consejo de Administración
	■  Alta dirección de perfil profesional
	■  Consejos de Informativos 
	■  Consejo de Programación y Social
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	10.- Una RTVE global
	■  Creación de un Canal Internacional de Noticias
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	11.- Una RTVE coordinada
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